
   OpenText Fax Appliance 
          Solution intégrée de télécopie en réseau

OpenText Fax Appliance A102 + A104
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Fax Appliance d’OpenText, solution fax en réseau « clé en 
main » permet de s’affranchir des systèmes fax classiques et 
de bénéficier simplement et très rapidement des fonctions 
d’émission/réception fax les plus évoluées. Fax Appliance 
intègre l’ensemble des composants matériels et logiciels 
pour permettre aux utilisateurs en réseau d’envoyer et de 
recevoir très facilement des télécopies à partir de leur 
système multifonction (MFP), leur logiciel de messagerie ou 
leur PC.

La solution télécopie  
            réseau « tout-en-un »

Gérez, de façon centralisée, tout votre trafic de télécopies  à partir du Fax Appliance.

Les avantages de Fax Appliance

Optimisation des coûts
n Réductions de coûts significatives par rapport 

aux systèmes de télécopie classique 
ou aux services de télécopie en ligne

n Regroupement de plusieurs lignes de télécopie
n Jusqu’à 90 % d’économies de papier
n Télécopie via les systèmes multifonctions en place

Gestion et entretien simplifiés
n Allégement des tâches du personnel informatique
n Solution intégrée très simple à mettre en place
n Architecture technique minimale sans serveur 

informatique
n Archivage automatique des télécopies

Niveau de sécurité élevé
n Distribution des documents sécurisée et à l’épreuve 

des fraudes
n Confidentialité garantie des documents « sensibles » 
n Conformité assurée grâce aux fonctions de suivi et 

de contrôle
n Rapports d’activité avec possibilité de recherche 

dans le texte

Fonctionnalités étendues
n Nombre illimité d’utilisateurs et de systèmes 

multifonctions
n Conversion de plusieurs formats de fichiers et 

distribution rapide et garantie des télécopies
n Stockage des télécopies sur disque dur interne
n 1 an de garantie sur le matériel

Productivité accrue
n Gestion de l’ensemble du trafic de télécopies à partir 

d’une seule boîte de réception
n Stockage centralisé des télécopies
n Envoi de documents à partir de n’importe quelle 

application compatible « impression vers télécopie »
n Réception de télécopies par courriel ou stockage sur 

disque dur en réseau



 Pour l’envoi et la réception 
 de documents

n	L’envoi d’une télécopie est une opération très sim-
ple. D’un seul clic de souris, l’utilisateur sélectionne 
le destinataire dans le carnet d’adresses ou com-
plète manuellement ses coordonnées dans la 
fenêtre d’envoi de télécopie.

n	Fax Appliance permet d’ajouter une page de 
garde entièrement personnalisable, sur laquelle 
l’utilisateur peut noter ses éventuels 
commentaires.

n	L’utilisateur est informé du statut des télécopies 
envoyées et reçues par un courrier électronique 
ou un rapport imprimé.

n	Les télécopies reçues peuvent automatiquement 
être imprimées, transférées sous forme de pièces 
jointes dans un courriel ou enregistrées sur le 
réseau.

n	Avec un logiciel client Web, les télécopies peuvent 
également être gérées dans Internet Explorer, 
Firefox, Safari ou Chrome.

n	L’envoi de télécopies peut s’effectuer via un client 
Web, un logiciel d’envoi compatible impression 
vers télécopie ou un client de messagerie SMTP.

 Gestion simplifiée

Grâce au module de gestion centralisée, 
l’administration de Fax Appliance est particulière-
ment simple.

n Gestion centralisée des utilisateurs, des systè-
mes, des imprimantes, des pages de garde, des 
rapports et des paramètres de configuration.

n Ajout de nouveaux utilisateurs aussi simple que 
l’ajout de nouveaux contacts dans un carnet 
d’adresses.

n Fourniture d’un historique complet des télécopies 
émises/reçues (présentation et classement 
paramétrables)

n Elaboration de rapports simples et intuitifs à partir 
de dates ou d’autres informations.

 Compatibilité quasi-universelle

Grâce à l’interface utilisateur disponible dans 
de plus de douze langues et à l’homologation 
des autorités de régulation des télécommunications 
dans de nombreux pays, Fax Appliance peut 
être exploitée n’importe où dans le monde. Une 
liste complète des homologations officielles sur 
www.fax-appliance.com.

 Archivage et recherche simplifiés

Avec Fax Appliance, l’archivage des télécopies, des 
documents, des courriels et de vos fichiers profes-
sionnels devient un jeu d’enfant. La consultation des 
archives est également très simple. Fax Appliance 
enregistre tout le trafic de données entrant et sortant 
et produit, pour chaque document, un rapport indi-
quant quel service a produit quoi et à quel moment. 
Sur la base de critères de recherche variés ou via 
l’option de recherche en texte intégral, vous pouvez 
rapidement retrouver vos documents, ce qui accroît 
votre productivité et vous permet de délivrer un ser-
vice optimale à vos clients.

L’envoi de télécopies est particulièrement simple et intuitif. 

Module de gestion de Fax Appliance

Fax Appliance est disponible en configuration  2 ou 4 lignes 
analogiques.



 Intégration avec les systèmes
 multifonctions

Fax Appliance offre, en standard, une intégration 
optimale avec les systèmes multifonctions (MFP) 
Konica Minolta. Cette intégration permet à votre 
entreprise de  maîtriser son activité de télécopie de 
manière conviviale via l’ensemble de ses équipe-
ments informatiques connectés au réseau. Les 
utilisateurs peuvent très simplement télécopier des 
documents papier via un système multifonction 
équipé de la fonctionnalité numérisation vers cour-
rier électronique. Pour cela, il leur suffit d’utiliser leur 
compte personnel après s’être identifié sur le 

système multifonction. Les utilisateurs invités béné-
ficient d’un compte système spécial.
Si nécessaire, la ligne d’objet du courriel peut être 
utilisée pour ajouter des notes de page de garde.

 Intégration des applications

Un puissant kit de développement logiciel (SDK) 
reposant sur des services Web permet de dévelop-
per des applications de télécopie spécifiques autour 
de Fax Appliance. Toutefois, si les besoins 
d’intégrations sont moins complexes, la fonction de 
répertoire standard et la fonction de routage des 
télécopies entrantes vers un répertoire en réseau 
(avec ou sans métadonnées correspondantes) peu-
vent être mis en place.

Caractéristiques techniques
Fonctions de télécopie
n 2 (A102) ou 4 (A104) canaux 

PSTN

n Lignes analogiques avec prises 
RJ11

n ITU T.30, Fax V.17 Groupe 3 

n MH, MR, MMR

n Résolution normale ou fine :
100 x 200, 200 x 200

n Formats de papier au choix : A4, 
A3, Lettre US, Legal et B4

Caractéristiques générales
n Dimensions (H x L x P) :

1U x 34,5 cm x 32 cm

n Poids : 2,5 kg

n 2 ou 4 prises RJ11 selon
le modèle

n Interface réseau : 2 ports Ethernet 
10/100/1000Base-T (RJ-45)

n Température de service : 5-40°C

n Humidité relative : 20-90 %
(sans condensation)

n Montage : pose libre ou en rack 
19” (supports fournis)

n Alimentation : tension univer-
selle 110-240 VAC, monophasé ; 

entrée universelle 50-60 Hz 

n Cordons téléphoniques RJ11 fournis

n Cordon Ethernet RJ45 fourni

Normes de télécommunication
n  TIA/EIA-IS-968

n  ETSI ES 203 021

Directives de sécurité et EMC
n UL60950-1

n EN60950-1

n FCC 47 CFR partie 15 Classe B

n Marquage CE (EN55022 Classe 
B, EN60950-1, EN55024, EN300 

386, EN61000-3-2/3-3)

n Spécifications environnementales 
ETS 300019-2-1

n Stockage T1.2, ETS 300019-2-2

n Transport T2.3, ETS 300019-2-3

n Exploitation T3.2

n Directive DEEE

n RoHS

n China RoHS

n TÜV Rheinland

n CCC

Références et dénominations
n Fax Appliance A102, 2 lignes 

analogiques,

n Fax Appliance A104, 4 lignes 
analogiques,

Aperçu de fonctions logicielles
n Administration via un administra-

teur unique (Admin)

n Gestion des télécopies via un 
navigateur Web (Internet Explorer, 
Firefox…)

n Attribution d’un annuaire person-
nel pour chaque compte

n Fourniture de deux codes analy-

tiques pour référencer les faxes

n Emission des faxes depuis MFP, 
postes de travail ou un client Web

n Intégration possible avec toute 
messagerie (en mode SMTP)

n Pièces jointes supportées Micro-
soft Word (doc et docx), PDF, Texte, 

TIFF, JPEG,GIF et HTML

n Notifications imprimées automa-
tiquement et/ou transmises par 

messagerie

n Nombre d’utilisateurs illimité

n Nombre de systèmes MFP illimité

n © 2012 OpenText, Corporation. Tous droits réservés.
n OpenText est une marque commerciale ou déposée d’OpenText Corporation et/ou de ses filiales aux États-Unis et/ou dans d’autres pays. Toutes les autres marques mentionnées dans le présent 

document sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.
n La prise en charge et la disponibilité des caractéristiques et fonctionnalités répertoriées peut varier en fonction des systèmes d’exploitation, des applications, des protocoles réseau et des 

configurations réseau et système.
n Les caractéristiques et accessoires indiqués s’appuient sur les informations disponibles au moment de la publication et sont sujets à modification sans préavis.
n Konica Minolta ne garantit pas que les spécifications mentionnées ne comportent pas d’erreurs.
n Microsoft, Windows et le logo Windows sont des marques ou des marques déposées de Microsoft Corporation aux États-Unis et/ou dans d’autres pays.
n Toutes les autres marques et noms de produits peuvent être des marques déposées ou des marques appartenant à leur détenteur respectif et dont 

par la présente reconnus.

Pour plus d’informations, consultez le site www.konicaminolta.fr
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Adresse de votre point de vente Konica Minolta

Konica Minolta
Business Solutions France
365-367 route de Saint-Germain
78424 Carrières-sur-Seine cedex
http://www.konicaminolta.fr
Société par Actions Simplifiée
au capital de 26 490 000 €
RCS Versailles B302 695 614


