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Présentation de l’application

Captaris RightFax constitue pour les entreprises un moyen efficace, fiable et sécurisé d’envoyer et de 
recevoir des documents à partir de quasiment toutes les applications. Les trois principales utilisations 
de RightFax sont les suivantes : télécopie en réseau, automatisation de la transmission des documents à 
partir d’applications professionnelles telles qu’ERP et télécopie à partir de périphériques multifonctions.
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Coûs de transmission des documents élevés 
L’utilisation de services de livraison postale, 
de télécopie manuelle et/ou de coursiers 
peut être coûteuse, notamment lorsque les 
volumes augmentent.

Problématiques actuelles

De nombreuses entreprises s’appuient sur des télécopieurs autonomes, des services 

postaux standards ou des services de coursiers pour transmettre les documents 

professionnels vitaux. Les exemples incluent des demandes de prêt, des propositions de 

vente, des commandes, des contrats, des factures, des déclarations, des rapports et de la 

correspondance générale. Cela présente un certain nombre de problèmes :
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Processus d’entreprise inefficaces :
Si une entreprise de 25 personnes télécopie 
manuellement 30 documents de deux pages 
par jour, elle gaspille chaque année 1 000 
heures-personne.

Problèmes de conformité
Les entreprises sont de plus en plus contraintes  
à des fins de conformité et de réduction des 
risques à utiliser des systèmes de transmission 
sécurisée intégrant la notification, l’historique et 
la traçabilité du document.

Intégration aux autres applications
insuffisante
La messagerie, le poste de travail, CRM, ERP, 
hôte propriétaire, les systèmes d’informations 
relatives à la santé, les multifonctions, etc., 
tous ces systèmes génèrent des documents qui 
doivent être transmis et reçus à temps et de 
manière fiable et sécurisée.du document.



Qu’est-ce que RightFax ?

Leaders des solutions d’envoi de télécopies 
électroniques, les applications utilisateur 
RightFax Server et RightFax remplacent les 
télécopieurs et automatisent la transmission de 
documents.

Pourquoi choisir RightFax ?

Avec plus de 20 ans d’activité et une part de 
marché quatre fois plus importante que celle du 
concurrent le plus proche, RightFax est le leader 
éprouvé du marché.1 RightFax est également 
le leader au niveau de chaque segment du 
marché : grandes entreprises, moyen marché et 
petites entreprises.2 RightFax est utilisé par les 
entreprises de toutes les tailles et de tous les 
secteurs et dispose de clients dans les services 
financiers, les soins de santé, le gouvernement, 
la fabrication, le juridique et quasiment tous les 
autres secteurs.3

Pourquoi utiliser RightFax ?

Gain d’argent
 
Réduit de manière importante les coûts de 
transmission des documents en supprimant 
la nécessité de procéder à des transmissions 
papier. 

Réduit les télécopieurs autonomes et l’entretien 
connexe, les fournitures, ainsi que les frais 
d’équipement et de main-d’oeuvre.

Gain de temps

Réduit le temps nécessaire à vos employés 
pour échanger des documents avec des clients 
ou des fournisseurs, ce qui entraîne des cycles 
de ventes plus courts, un service clientèle plus 
rapide et une efficacité accrue.
Plus grande sécurité des documents Une 
solution de transmission des documents fiable 
vous aide à vous conformer aux réglementations 
gouvernementales et à protéger la sécurité et la 
confidentialité des informations.

Problématiques actuelles :

Coûs de transmission des documents élevés

L’utilisation de services de livraison postale, 
de télécopie manuelle et/ou de coursiers peut 
être coûteuse, notamment lorsque les volumes 
augmentent

Processus d’entreprise inefficaces

Télécopie manuelle et/ou de coursiers peut 
être coûteuse, notamment lorsque les volumes 
augmentent

Problèmes de conformité
 
Les entreprises sont de plus en plus contraintes 
à des fins de conformité et de réduction des 
riques  à utiliser des systèmes de transmission 
sécurisée intégrant la notification, l’historique et 
la traçabilité du document.

Intégration aux autres applications insuff-
isante
 
La messagerie, le poste de travail, CRM, ERP, 
hôte/
propriétaire, les systèmes d’informations rela-
tives à la santé, les multifonctions, etc., tous ces 
systèmes génèrent des
documents qui doivent être transmis et reçus à 
temps et de manière fiable et sécurisée.

Problématiques actuelles :

De nombreuses entreprises s’appuient sur des 
télécopieurs autonomes, des services postaux 
standards ou des services de coursiers pour 
transmettre les documents professionnels vitaux. 
Les exemples incluent des demandes de prêt, 
des propositions de vente, des commandes, des 
contrats, des factures, des déclarations, des 
rapports et de la correspondance générale. Cela 
présente un certain nombre de problèmes :
Réduit les télécopieurs autonomes et l’entretien 
connexe, les fournitures, ainsi que les frais 
d’équipement et de main-d’oeuvre.



Avantages présentés par RightFax
AVANTAGE EXEMPLE CLIENT
Permet d’économiser de l’argent en 
réduisant les besoins en papier, en 
lignes téléphoniques, en modems, en 
télécopieurs autonomes et fournitures 
connexes.

Une entreprise de courtage a supprimé 25 télécopieurs 
autonomes en utilisant RightFax. Elle estime le retour  
sur investissement total (ROI) à presque un demi-million 
de dollars.

Augmente la productivité en 
permettant aux utilisateurs de 
transmettre des télécopies 
directement à partir d’applications 
professionnelles.

Le bureau du procureur général du gouvernement d’un 
important comté a réduit la durée nécessaire à l’envoi 
d’une télécopie de 15 minutes à quelques secondes. 

Raccourcit le cycle professionnel  
en accélérant la transmission  
de documents.

Une société de crédit a réduit le temps nécessaire au 
traitement d’un prêt de deux jours de travail.

Contribue à la mise en conformité 
en proposant un lieu sécurisé 
pour la gestion de l’ensemble des 
transmissions de documents.

Un établissement de soins de santé s’est mis en 
conformité avec la loi américaine de protection des 
données de patients (HIPAA) en utilisant RightFax 
comme outil permettant d’échanger en toute sécurité les 

Automatise la transmission de 
télécopies, de courriers électroniques 
et d’impressions à partir 
d’applications professionnelles.

Un fabricant a automatisé la transmission des bons de 
commande et autres documents en intégrant RightFax aux 
applications du poste de travail, de messagerie et ERP.
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